
RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM 
Nama 
penerbit 

: PT Bank China Construction Bank 
Indonesia, Tbk 

 Jenis produk : Simpanan 

Nama 
produk 

: CCB Indonesia SmartPlan  Deskripsi produk : Tabungan berjangka 
dalam mata uang Rupiah 
dengan fasilitas 
autodebet yang dapat 
membantu perencanaan 
keuangan nasabah. 

Mata uang : IDR     
FITUR UTAMA TABUNGAN 

Saldo 
minimum 

: Rp100.000  Batas transaksi 
belanja harian 

: - 

Suku bunga 
tabungan* 

: 
JENIS SMARTPLAN 

SUKU 
BUNGA*) 

SMARTPLAN REGULER 3,00% 
SMARTPLAN SPECIAL GIFT 2,00% 

Note: 
Metode perhitungan Suku Bunga Single 
Rate 

 Batas penarikan 
harian di ATM 

: - 

Tingkat 
bunga 
penjamin** 

: 3.5%  Batas transfer 
harian 
e-channel (IB, MB, 
SMS dan ATM) 

: - 

                                                                                                                              *) berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan 
                                                                                                                                         **) Tingkat Bunga Penjamin Lembaga Penjamin Simpanan 
                                                                                                                                               (LPS) yang berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan 
 
BIAYA 
Biaya 
administrasi 
per bulan1 

: Rp0  Biaya penggantian  
kartu ATM 

: - 

Biaya 
penarikan di 
ATM Bank 
lain 

: -  Biaya penutupan 
rekening 

: Rp100.000 

Biaya 
transfer 
antarbank 

: -  Biaya administrasi 
tambahan 
dibawah saldo 
minimum 

:   Rp0 

Biaya 
materai 

: Rp10.000  Biaya pengecekan 
saldo di ATM 
Bank lain 

:  - 

MANFAAT RISIKO 

1. Suku bunga kompetitif. 
2. Secara otomatis setiap bulan dana akan ditransfer dari 

rekening sumber dengan system auto debet. 
3. Jangka waktu menabung yang fleksibel yaitu mulai 6 bulan 

hingga 120 bulan. 
4. Bunga tabungan didapatkan setiap akhir bulan. 
5. Terdapat program hadiah menarik untuk Smartplan 

Spesial Gift. 

1. Dalam hal rekening simpanan Nasabah pada satu Bank 
melebihi suku bunga dan atau nominal yang ditentukan 
Lembaga Penjaminan Simpanan (LPS) dan/atau total 
simpanan melebihi Rp 2 milyar, maka simpanan tersebut 
tidak termasuk dalam program Penjaminan LPS  

2. Terdapat konsekuensi penutupan Tabungan Smartplan 
secara otomatis dengan pengenaan biaya pinalti 
penutupan Tabungan Smartplan sebelum jatuh tempo 



6. Terdapat masa grace periode selama 3 hari. pada bulan berikutnya apabila Tabungan Smartplan 
gagal didebet sebanyak 3 (tiga) bulan berturut-turut 

3. Penyalahgunaan e-channel , PIN/password dan bilyet 
smartplan. 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

Nasabah harus melengkapi persyaratan : 
1. Menyampaikan fotokopi KTP/Papor/SIM untuk WNI dan 

KITAS/KITAP untuk WNA dan NPWP. 
2. memiliki rekening tabungan atau giro di CCB Indonesia 
3. melakukan setoran bulan pertama dan setoran awal 

(bila ada) pada saat pembukaan rekening SmartPlan. 
4. Apabila nasabah gagal debet sebanyak 3 kali berturut-

turut maka CCB Indonesia SmartPlan akan ditutup 
secara otomatis dan saldo tabungan akan ditransfer ke 
rekening relasi setelah dikurangi denda dan penalty (jika 
ada). 

5. Khusus CCB Indonesia SmartPlan Special Gift, apabila 
terjadi gagal debet bulanan dari Tabungan Relasi ke CCB 
Indonesia SmartPlan Special Gift dikarenakan tidak 
cukupnya dana di rekening relasi, maka akan dikenakan 
denda : 0,05% X jumlah setoran bulanan X jumlah hari 
menunggak. 

6. Nasabah wajib menyampaikan informasi dan data yang 
sesuai dengan kondisi yang sesungguhnya.  Jika 
data/informasi dan/atau dokumen yang disampaikan 
calon nasabah/nasabah tidak benar, maka CCB 
Indonesia berhak untuk menutup rekening nasabah. 
Nasabah bertanggung jawab terhadap pengisian dan 
pelaksanaan formulir aplikasi pembukaan rekening. 

Pertanyaan Mengenai Produk dan/atau Layanan 
Nasabah dapat menyampaikan pertanyaan mengenai Produk 
dan/atau Layanan melalui : 
 Nomor telepon KC/KCP Pembukaan Produk yang 

tersedia pada website CCB Indonesia; atau 
 Email Branch Manager/ Relationship Manager Cabang 

pembuka Produk. 
 

Penyampaian Pengaduan 
Keluhan/Pengaduan dalam penggunaan Produk dan/atau 
Layanan CCB Indonesia dapat disampaikan melalui : 
 Email : pengaduankonsumen@idn.ccb.com 

(dengan menggunakan formulir pengaduan yang 
tersedia di website CCB Indonesia); 

 Nomor telepon KC/KCP yang tersedia di website CCB 
Indonesia; atau 

 Mengisi formulir pengaduan yang tersedia di setiap 
KC/KCP. 

SIMULASI 
1. Simulasi Perhitungan Suku Bunga 

 
Note :  
- Table ini menggunakan asumsi bunga 3%p.a 
- Besarnya angsuran bulanan sudah memperhitungkan pajak atas bunga sebesar 20% 

 
2. Simulasi Perhitungan Denda Tunggakan 

Bapak Budi membuka CCB Indonesia SmartPlan dengan setoran bulanan sebesar Rp. 1.000.000,- pada tanggal 1 Januari. 
Pada tgl 1-3 Februari (masa grace period) dana setoran Pak Budi belum ada di rekening relasi sehingga terjadi gagal 



debet. Pak Budi baru melakukan setoran pada tanggal 7 Februari sebesar Rp. 1.500.000,- sehingga Pak Budi dikenakan 
denda keterlambatan sebesar: 
0.05% X 1.000.000 (Rp) X 7 (hari) = Rp. 3.500,- 
Sehingga dana yang didebet dari rekening Pak Budi menjadi : 
- Setoran bulanan SmartPlan     = Rp. 1.000.000,- 
- Denda keterlambatan (7 hari) = Rp.         3.500,- 
- Total dan yang didebet             = Rp. 1.003.500,- 

INFORMASI TAMBAHAN 

1. Nasabah wajib memiliki tabungan sumber dalam mata uang yang sama sebelum melakukan pembukaan CCB Indonesia 
SmartPlan. 

2. Dana pada CCB Indonesia SmartPlan tidak dapat ditarik atau diambil sebagian sebelum jatuh tempo.  
3. CCB Indonesia SmartPlan tidak dapat ditutup sebelum jatuh tempo. Apabila terjadi penutupan CCB Indonesia SmartPlan 

sebelum jatuh tempo (break), maka Nasabah akan dikenakan biaya penalti penutupan CCB Indonesia SmartPlan sebelum 
jatuh tempo. 

4. Besarnya Penalti yang akan dibebankan ke Nasabah apabila menutup Tabungan Smart Plan baik atas permintaan sendiri 
maupun ditutup oleh Bank karena menunggak 3 (tiga) kali angsuran berturut-turut adalah sebesar Rp100.000,- + Pinalty 
hadiah dan denda (bila ada). 

5. Setelah CCB Indonesia SmartPlan jatuh tempo, maka sistem akan secara otomatis melakukan penutupan CCB Indonesia 
SmartPlan dan mengkreditkan dana yang ada pada CCB Saving ke rekening sumber. 

1. Ringkasan Informasi dan/atau Layanan (*Ringkasan*) ini hanya merupakan sarana informasi, tidak dimaksudkan sebagai 
penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. Jika terdapat perbedaan antara Ringkasan ini dengan perjanjian 
dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan produk dan/atau layanan (*Perjanjian*), makan yang berlaku adalah 
Perjanjian. 

2. CCB Indonesia dapat menolak permohonan produk Nasabah apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang 
berlaku. 

3. Nasabah harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada 
pegawai CCB Indonesia atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini. 

 

 
PT Bank China Construction Bank Indonesia, Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 
dan Bank Indonesia (BI) serta merupakan peserta Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)                              
                                                                                                                                                                               Tanggal cetak dokumen  

                                                                                                                                                                                Mei 2026 
 
 


